
Что мешает внедрению корпоративных
коммуникационных платформ
Сопротивление пользователей непривычным интерфейсам — самый частый барьер

Барьер Доля ответивших*

Сопротивление пользователей 
непривычным интерфейсам 48,8%
Уход рабочего общения
в неконтролируемые каналы 41,5%
Отсутствие единого окна для коммуникаций 
и совместной работы 36,6%
Необходимость модернизации 
инфраструктуры и риски миграции 36,6%
* Респондентам был доступен множественный выбор

Переход на новую UC-платформу требует не только технической миграции, 
но и подготовки сотрудников к новым сценариям работы
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